Datenschutzerklarung

Als Download zu finden unter: https://www.ortholev.net/start/datenschutz-beim-einkauf

Sehr geehrte Kunde,

der Schutz Ihrer personenbezogenenDaten ist uns wichtig. Nach dereuropdischen Datenschutz-Grundverordnungsind wir dazu verpflichtet, Sie
dariber zu informieren, zu welchen Zwecken wir lhre Daten verarbeiten und welche Rechte Sie haben.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

OrthoLev GmbH OrthoFit GmbH (Tochterfirma)
Zentrale: Kélner StraBe 97-99, 51379 Leverkusen An St. Remigius 28-32, 51379 Leverkusen
Filiale: Am Klosterchen 5-6, 51375 Leverkusen Kolner StraBBe 97-99, 51379 Leverkusen
Filiale: WiesdorferPlatz 84d, 51373 Leverkusen
Telefon: 02171 /36 8036 0 Telefon:02171 /36 8036 0
E-Mail: info@ortholev.com E-Mail: info@ortholev.com

Bei Fragen kontaktieren Sie gerne unseren Datenschutz-Beauftragten: datenschutz@ortholev.com

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG
Die Verarbeitunglhrer Daten sind zur Abwicklung der Vertragsleistungen notwendig. Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden Zwecken:

e Nach Artikel 6 Abs. 1 b) der DSGVO auf der Basis des mit lhnen geschlossenen Vertrages.

e Nach Artikel 6 Abs. 1 f) der DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

e Nach Artikel 6 Abs. 1 a) der DSGVO auf der Basis der von Ihnen gegebenen Einwilligung.

e Zur Erfillung vertraglicher Verpflichtungen mit Ihrer Krankenkasse:

o  Erfillung von Vertragsleistungen

Zahlungsabwicklung
Lieferung vertraglich bestellter Produkte und Leistungen
Ubermittlung Ihrer Daten an unsere Lieferanten und ggf. Adressdaten an Logistik-Unternehmen fiir die Lieferung der Ware
Ubermittlung der Abrechnungsdatenan ein Abrechnungszentrum und oder Weiterleitung an den Kostentrager
Ubermittlung von elektronischen Kostenvoranschligen iiber Online-Portale auf Anforderungihrer Krankenkasse
Terminverwaltung Gber Doctolib (internes Terminmanagement)
Kontaktaufnahme per Telefon, SMS, E-Mail oder per Post

O O O O O O O

Eine Ubermittlung in Drittlinder findet nicht statt.

3. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir verarbeiten lhre Daten nur so lange, wie es zur Erfiillung unseres Vertrages oder geltender Rechtsvorschriften sowie der Pflege unserer
Beziehung zu lhnen erforderlich ist. Geschaftliche Unterlagen werden entsprechend den Vorgaben des Handelsgesetzbuches und der
Abgabenordnung hochstens 6 und 10 Jahre lang aufbewahrt. Solange Sie nicht widersprechen, werden wir |hre Daten zur Pflege und
Intensivierung unserervertrauensvollen Geschaftsbeziehungen zu beiderseitigem Vorteil nutzen. Sollten Sie die Loschung Ihrer Daten wiinschen,
werden wir lhre Daten unverziiglich I6schen bzw. anonymisieren, soweit de r Loschung nicht rechtliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

4. Doctolib

Fiir die optimale Terminverwaltung setzen wir das Terminmanagementsystem von Doctolib ein. Doctolib bietet uns einerseits ein modernes
Kalendersystem und andererseits unseren Patienten die Moglichkeit, auf der Seite www.doctolib.de mit uns Termine online zu vereinbaren. Die
Doctolib GmbH (Mehringdamm 51, 10961 Berlin) wird flir uns als sog. Auftragsverarbeiter tatig. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.doctolib.com/datenschutzerklaerung

5. IHRE RECHTE
Nach der DSGVO haben Sie das Recht auf:
e Auskunftiber die Verarbeitung Ihrer Daten
e  Berichtigung oder Léschung Ihrer Daten (soweit keine gesetzlichen Vorschriften der Loschung entgegenstehen)
e  Einschrankung der Verarbeitung (nur noch Speicherung maglich)
e  Widerspruch gegen die Verarbeitung
e  Datenibertragbarkeit
o Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung auf die Zukunft

6. AUSKUNFT

Die Anschrift der flr uns zustdndigen Aufsichtsbehorde lautet:

Name: Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (Nordrhein-Westfalen)
Anschrift: Postfach 20 04 44, 40102 Disseldorf

Wir hoffen Ihnen mit diesen Informationen bei der Wahrnehmung Ihrer Rechte weiter geholfen zu haben. Falls Sie ndhere Informationenzu den
Datenschutzbestimmungen wiinschen, nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.
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